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Maintenance informatique

Les solutions d'une maintenance informatique

NTIC SYS & COM vous propose des solutions de maintenance informatique adaptées a vos besoins. NTIC SYS & COM
prend en charge la maintenance informatique de vos équipements. Qu'il s'agisse d'un simple ordinateur ou d'un
véritable réseau, notre expertise vous apporte une tranquilité pour vos systémes.La sérénité avec le contrat de
maintenance informatique

Pour bénéficier d'un service adéquate, nous vous proposons un contrat de maintenance informatique modulable en
fonctions de vos besoins. Ainsi, tout probléme venant de votre systéme sera évité et sera surtout traité en priorité. Le
contrat de maintenance informatique est la meilleure solution pour répondre a vos attentes.

L'objet de notre contrat de maintenance informatique

Notre contrat de maintenance informatique prévoit 3 grands types de maintenance :

- La maintenance informatique préventive qui consiste a effectuer un nettoyage de vos ordinateurs, de mettre a jour les
logiciels ou encore d'enlever les éventuels virus ou autres malwares. Pour cela, 2 interventions par an sont prévues.

- La maintenance informatique curative qui comprend les interventions ponctuelles de dépannage. En cas de probléme,
vous étes prioritaire sur le délai d'intervention.

- La maintenance informatique évolutive qui permet d'améliorer le systéme par rapport a I'évolution des technologies.
Cela peut étre par exemple l'installation de nouveaux équipements ou la mise a jours de logiciels. Les avantages
du contrat de maintenance informatique

- Vous étes prioritaire par rapport aux clients qui n&rsquo;ont pas souscrit de contrat.

- Il couvre les interventions ponctuelles de dépannage.

- Vous bénéficiez de tarifs préférentiels sur les interventions de maintenance informatique.
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